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Informare cu privire la indicatorii realizati in cadrul asistentei medicale

comunitare din judetul Galati pentru anul 2023

Proiectul 122607 cu titlul: “Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciel si a excluziunii sociale’™ care are ca scop principal acordarea de servicii de asisten(a
medicald comunitard ce vizeazd imbunititirea accesului populatiei apartindnd grupurilor vuinerabile
le servicii medico-sociale de calitate, integrate la nivelul comunitdtilor cu servicii ale medicului de
familie, al altor furnizori de servicii medicale, cu servicii sociale si serviciile educationale, a debutat
in judetul Galati in luna octombrie 2019.

Serviciile de asistentd medicald comunitard se adreseazi in principal categoriilor de persoane
vulnerabile precum cei cu nivel economic sub pragul sirdciei, somaj, nivel de educatie scézut,
dizabilitate, boli cronice, boli aflate In faze terminale care necesitd tratamente paliative, graviditate,
virsta a treia, vérsta sub 18 ani, persoane cu dizabilitafi, familii monoparentale, risc de excluziune
social, alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la nivelul
comunitdtii, comunitti de romi sau comunitati din zone izolate.

Avénd In vedere prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 18/2017 privind
asistenta medicald comunitard, aprobati cu modificari si completdri prin Legea nr. 180/2017, a
Hotardril de Guvern nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea.
functionarea si finantarea activitagii de asistentd medicald comunitard si a Hotararii Guvernului nr.
459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru servicii acordate in unitétile de asistenta
medico-sociala §i personalul care desfasoard activitdii de asistentd medicald comunitard, cu
modificarile ulterioare, in judetul Galati asistenta medicald comunitard are urmitoarea structuri de
personal:

- 49 asistenti medicali comunitari cu urmdtoarea repartitie: 23 in mediul urban (Municipiul Galati,
Municipiul Tecuci,oras Beresti si oras Tg. Bujor) i 26 in mediul rural din care 21 cu finantare de la
bugetul de stat in 18 localitati §i 5 cu finantare de la bugetul local in 5 localitati si, 1 post vacantat in
luna noiembrie In mediul rural finantat de la bugetul de stat;

- 18 mediarori sanitari, toti cu finantare de la bugetul de stat, cu urmétoarea repartitie: 4 in mediul
urban (Munieipiul Galati, Municipiul Tecuci si oras Tg. Bujor) si 14 in mediul rural in 11 localitiii si.

3 posturi vacante — 2 in mediul urban si unul in mediul rural.




Analiza activitafii personalului din asistenja medicald comunitard va cuprinde doud pérti:

activitatea asistentilor medicali comunitari §i activitatea mediatorilor sanitari.

I Astivitatea asistentilor medicali comunitari din Judetul Galati

Numdirul de beneficiari asistagi de catre asistentii medicali comunitari este mai mare decét
normativul in vigoare de 500 de persoane, conform HG 459/2010.

Numirul de beneficiari cdrora 1 s-au acordat servicii de cétre asistentii medicali comunitari a

fost in anul 2022 de 26 386 persoane, iar in anul 2023 de 54 036 persoane.

Numar beneficiari

26386

2022 2023

Numideud de servicéi acordate — a fost in anul 2022 de 87 175, iar In anul 2023 au fost acordate
un numir de 87 338 servicii.

Subliniez ¢, pe perioada anului 2022 toti asistentii medicali comunitari din Municipiul Galati
au fost angrenati in activ 1n sustinerea din punct de vedere medical a persoanelor refugiate din Ucraina,
urmare rizboiului din aceastd {ard pentru ca, Tn anul 2023 s& rdménd doar 5 asistenti medicali
comunifari care, au continua furnizarea de servicii medicale persoanelor cu statut de refugiat din

Ueraina.

Numar servicii acordate beneficiarilor

2022 - 2023




Servicii acordate persoanelor virsinice — populatia judetului nostru este Imbatranitd si, nevoile
identificate la aceastd grupa de vérstd sunt multiple mai ales c#, perioada pandemica a fost criticd
pentru viata mulior dintre ei, aceasta nu neapéirat datoritd unor nevoi medicale, cat singuratatea, lipsa
contactului cu cei dragi a condus la aparitia suferintei psihologice. La aceastd categorie de varstd sunt
raportati mai muli indicatori — vérstnic peste 65 ani, varstnic cu boli cronice, varstnic fara familie,
virstnic cu dizabilitdti s.a. — care in anul 2022 intrunesc un numdr de 28 263 servicii acordate, iar in
anul 2023 un numdr de 28 661 servicii acordate. Se remarca faptul ci la toti indicatorii din categoria

studiaté, valorile sunt apropiate,

Servicii acordate persoanelor varstnice
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Servicii acordate persoanelor adulte — grup de indicatori care Intrunesc pe langs aspectele
medicale (boli cornice, dizabilitdfi, afectiuni inalt contagioase $.8.) si aspectul de preventie realizat
prin anunf la screening, examenul medical periodic care, oferii o oportunitate de a revizui problemele
obignuite de sanatate ale beneficiarului, de a oferi sfaturi de sandtate preventive si de a Imbunitifi
furnizarea serviciilor clinice preventive. La aceastd categorie de varstd a fost raportat un numdr de
17 059 servicii acordate in anul 2022, iar in anul 2023 a fost tnregisirat un numdr de 16 907 — valoare
apropiatd de cea a anului trecut. Totusi, la indicatorul adult cu TB se poate remarca o diferen(a
importantd — o valoare mai micd in anul 2023 ca urmare a impactului pe care I-a avut screening-ul din

anul 2022 privind identificarea celor afectai urmati de tratarea pand la vindecarea acestora acestora.




Servicii acordate persoanelor adulte
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Servicit acordate copiilor — indicator care insumeaza problematica medicald aldturi de partea
preventiva (screening, anun{ la vaccinare, triaj epidemiologic dupa intoarcerea din vacantd la populatia
scolard acolo unde medicii de familie nu au incheiat contract prestiiri servicii cu primdria $i, nu exista

personal medical scolar). Astfel, la aceastd categorie de vérstd au fost acordate 30 163 servicii in anul
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2022, iar in anul 2023 un numar de 30 790 de servicii — valori apropiate.
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Vaccinarea este principalul instrument de prevenire primard a bolilor si una dintre masurile
cele mai eficiente din punctul de vedere al costurilor in materie de sénétate publicd. Astfel, se remarca
la indicatorul “Anunf la vaccinare” un numar creseut in anul 2023 fatd de anul 2022, iar la indicatorul
“Vaccinat conform calendarului” o diferenta foarte micd. Interpretez c#, se menfin motivele
neintemeiate de refuz pentru vaccinare, dar se observa insistenta cu care asistentii medicali comunitari

au Incercat s convinga périntii sa-gi vaccineze copii.

v

Evolutia indicatorilor privind imunizarea la copii
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In ceea ce priveste indicatorul “Triaj epidemiologic™ se observa o scidere la jumdtate a numarului de
copii evaluati la grupa de varstd 1 -5 ani in anul 2023 faga de anul 2022 — motivul fiind angajarea de
personal medical scolar in gradinitele din mediul rural. Pentru grupa de varstd 5 — 18 ani explicatia
constd in faptul ca, diferenta in sensul cresterii numarului de evaluari in anul 2023 fata de anul 2022,

populatia scolard a crescut prin infuzia de elevi din judetele limitrofe pentru licee.

Evolutia indicatorului triaj epidemiologic
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Servicii acordate gravidelor, lduzelor ~ asistentii medicali comunitari adoptd o abordare
complexa multidimensionala in sensul c&, nu este atinsd doar latura medicald, ci si ca abordare
individualizata conform profilului psihologic si emotional al viitoarelor mamici, al apartenentei la etnia
romi sau la vreun anume cult religios, privitor la educatia medicald ce jine de problematica sexualitafii
la adolescent, la riscurile unei sarcini nedorite, medode de contracepiie moderne, dar i aspecte ce fin
de drepturile lor. La acest grup populational - pentru cd indicatorul natalitate este scdzut — s-a
inregistrat un numar de 1098 servicii tn anul 2022 si 1024 de servicii In anul 2023. Aceste servicii au
wmirit diagnosticarea precoce a sarcinii, efectuarea de catre gravidd a consultaiilor prenatale,
consilierea acestora. tnscrierea gravidei la medicul de familie, ingrijiri prescrise de medic.

O problema importanta este reprezentatd de gravida si mama minord, problema ce treneaza si
posibil sa nu arate adevirata realitate din teren datoritd ascunderii sarcinii de catre adelescente sau

familiile acestora sau datoritd pastrarii in continuare a unor obiceiuri in anumite localitég,

Indicatorii gravida si mama minora
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Administrare medicamente la persoanele vulnerabile — reprezintd o parte importanta a
activitatii asistentilor medicali comunitari prin faptul c&, oferd beneficiarilor mai multi flexibilitate,
astfel incat sd nu fie nevoitl sa se deplaseze la unitétile de asistentd medicald pentru a le fi administrat
tratamentul, activitate ce economiseste timp i bani, sporeste confidentialitatea, oferind in acelagi timp
un rol mai activ in propriul tratament — respectarea programului de administrare, a dozelor indicate de
medic si, foarte important, previne autoadminstrarea medicamentelor In general si in special a

antibioticelor, administrate dupa reclame sau sfaturile, parerile vecinilor,
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Indicatorul “Actiuni de siindtate publicd” - este acel indicator menit s& arate intensa activitate
a asistentilor medicali comunitari cu privire la preventie. Temele abordate au fost diverse, conform
Calendarului S#natatii sau In functie de problemetica medicald identificatd In arealul de activitate.
Temele abordate In cadrul sesiunilor au avut ca suport formarea in cadrul Intdlnirilor lunare de la
directia de sangtate publics. A fost Inregistrat un numar de 8 046 actiuni de sindtate publicd cu
participarea a 61 015 beneficiari in anul 2022 si in anul 2023 s-a inregistrat un nunir de 8 674 actiuni

de sanétate publica si 70 472 participanti.

Actiuni de séindtate publica
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I, Activitatea mediatorilor sanitari din Judetul Galagi

Numdirud de beneficiari asistagi de citre mediatorii sanitari este mal mare decét normativul in
vigoare de 700 de persoane, conform HG 459/2010. Astfel nuradrul de beneficiari cdrora li s-au acordat
consiliere de catre mediatorii sanitari a fost in anul 2022 de 9372 persoane, iar in anul 2023 de 12 0315
persoane.

Numdrul de consilieri acordate populatiei deservite — indicator care a Inregistrat un numar de

23 778 abordari in anul 2022, iar in anul 2023 un numar de 27 315,

Numérul beneficiari asistati si consilieri acordate
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Persoane sprijinite in obfinereq unor documente, beneficii sociale ~ mediatoril sanitari
sprijind in mod activ populatia din teritoriul unde-si desfisoara activitatea, cunoscut fiind ¢ mai existd
beneficiari analfabefi sau, beneficiari care nu-si cunosc drepturile, in ceea ce priveste indicatorul
“Inscriere la medicul de familie”, existd unele situafil de refuz de Inscriere mai ales a copiilor,
inregistrat la cafiva medici de familie, motivand slaba compliantd pentru vaccinare a unor membri ai
etniei rome prin faptul c&, au un stil de viatd nomad sau care apartin unui cult religios care nu "aproba”
anumite interveniii medicale sau, persoane care fac alegerea In urma mimetismului social. A fost
inregistrat un numér de 5660 servicii acordate Tn anul 2022, iar Tn anul 2023 un numdr de 6901 servicii

la acest grup de indicatori.
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Vizita si consiliere la domicilin (virstnici, adulfi §i copii) - indicator care cumuleazd in analiz
mai multe subgrupuri de beneficiari: bolnavi cronici, copii in grupa de vérstd 0-1 ani sau mai mari de
1 ani, nou~nascuti, gravide, lauze §i varstnici, practic persoanele cele mai expuse riscurilor privind
sanatatea. A fost fnregistrat un numér de 8262 servicii acordate In anul 2022, iar in anul 2023 un numar
de 8817 de servicii acordate acestui grup de indicatori, Demn de remarcat este faptul cd numérul
acestor servicil a crescut la categoriile de varsta expuse unor riscuri pentru séndtate, dar si care de

multe ori “ocolesc” vizita la medic din varii motive — copil peste un an, varstnic si bolnavi cronicl.
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Indicatoru! “Campanie vaccinare copii” - care se referd la actiunea de anunt la vaccinare si
copil vaccinat. Astfel, in teren se identificd o diferenta intre cei anuntai pentru vaccinare si cei
vaccinati, explicajia constdnd in teama de prezentare la medicul de familie dar, mai ales, prin refuzul
datorat neinformdrii, ignorantei, a nivelului de educatie al unora ce se coreleazit cu capacitatea de a
Intelege explicatiile celor care promoveazd vaccinarea. apartenentei la un anumit cult religios care nu

promoveazd §i nu acceptd vaceinarea, modul nomad de viati,
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Indicatorid “Campanie/uctiune de sdndtate publicd” ~ indicator care Insumeaza peniru anul
2022 un numir de 6 197 activitdri si in anul 2023 un numd de 7695 de activitati. Rolul principal al
mediatorilor sanitari este de a facilita comunicarea intre comunitate i cadrele medicale, contribuind
la cregterea eficacitdfii, a acceptarii interventiilor de snatate publicd. Pe langd rolul de facilitator,
madiatoarele sanitare transmit informaiii cu mesaje specifice pentru sanatate in comunitatile in care 1si

destisoard activilatea.
Campanie/actiune de s@ndtate publicad
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Conciuzie: Activitatea retelei de asistentd medicald comunitard o evaluez ca fiind foarte bund,
in contextul situatiei de revenire la o viatd fard teama Imbolndvirii de Covid-19, a reactiilor
postpandemice care au remodelat felul In care populatia vulnerabila obisnuia si acceseze serviiciile
medicale, dar si a problematicii specifice judetului nostru — populatie imbéatranita, cu un indicator al
mortalititii generale in crestere, cu principalele cauze de deces bolile aparatului circulator, tumorile §i
bolile aparatului digestiv, decese prin accidente, multe din decesele Inregistrate putdnd fi atribuite unui
set de factori de risc comportamentali, printre care consumul de alcool, fumatul, lipsa activitatii fizice,
starea de nutritie deficitara.

Astfel, asistenta medicald comunitard si-a dovedit eficacitatea si flexibilitatea in faja nevoilor
beneficiarilor In comunitifile in care ea existd, numai cd, distributia retelel In teritoriu este inegald,
existAnd tned multe comunitdfi din zona rurald cu populatie marginalizatd, populatie ce prezintd un
statut socio-economic scizut, populatie ce se confruntd cu bariere in accesul la servicii de s@ndtate de
bazd, comunitati in care incd nu existd asisten{d medicald comunitard.

Personalul din asistenta medicald comunitard este parte a echipei mediculul de familie si au
responsabilitdt de membri ai echipelor intersectoriale comunitare. In calitatea lor de membri ai acestor
echipe au rolul de a {1 educator s promotori comunitart in sandtate, incurajénd si sprijinind modele si

stilurl s@njroase de viatd.




Pe de altd parte, in calitatea lor de membri ai echipelor intersectoriale comunitare, au rolul de
a {1 facilitatori pentru actorii locali, de a informa furnizorii de servicil medicale. sociale, autorititile
locale despre nevoile comunitafii si ale oamenilor pe care 11 ajuld sd acceseze si s3 obtind serviciile
necesare.

Coordonarea personalului din asistenia medicald comunitard a vizat nu doar menfinerea
cunostintelor medicale de specialitate la un nivel inalt, mereu in concordantd cu noutdtile in domeniu,
ci si formarea lor cu competenta limitatd In sustinerea psihologicd a beneficiarilor lor. $i aceasta pentru
cd, suferinta psihologicd induséd de fragilitatea psihosociald a persoanelor aflate In situatii precare,
accentuatd de excluderea sociald si de stigmatizare nu trebuie ingnoratd pentru ¢, reprezintd un
obstacol major in accesul la ingrijiri, in reinserfia sociald, in sprijinul pe care l-ar putea obtine
persoanele afectate. Suferinta psihologicd a persoanelor defavorizate se regéseste in sentimentul de
vulnerabilitate aparut datoritd dificultdfilor si stresului vietil cotidiene, oboselii permanente, in
sentimentul de insecuritate datorat precaritatii, marginalizarii, excluderii sociale, anxietiiii legate de
ziua de méine, in stima de sine scazutd §i sentimentul de devalorizare apérut datorith depresiei, modul
in care individul este privit in societate, Manifestarile acestei suferinte reflectindu-se In
comportamentul de izolare, esecuri repetate. comportament la risc, conduite adictive, violenta
Indreptata Impotriva sa si a celor din jur.

De aceea, subliniez ¢f este necesard extinderea retelei de asistentd medicald comunitard in
Judetul Galati. motivand prin observarea cregterii valorice a unor indicatori care pot contribui la
scaderea ratelor de morbiditate pentru afectiuni cronice si transmisibile. prin raspunsul pozitiv al

populaiei la serviciile acordate de asistentii medicali comunitari si mediatorii sanitari.







