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Nr. 8549/ 24.08.2023

Catre,

Institutia Prefectului Galati

INFORMARE

privind activitatea desfasuratd de Comisariatul Judetean pentru Protectia
Consumatorilor Galati in primele 7 luni ale anului 2023.

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Galati , organ de
specialitate al administratiei publice, aflat in subordinea CRPC Regiunea Sud-Est (Galatj)
din data de 01.10.2012 , a actionat potrivit atributiilor ce-i revin pentru realizarea
politicii si obiectivelor guvernamentale din domeniul protectiei consumatorilor, avand
activitatea structurata pe urmatoarele directii principale:

4 cercetarea si solutionarea, in conformitate cu
prevederile legale, a petitiilor consumatorilor cu privire la neconformitatea
produselor si serviciilor achizitionate de catre acestia;

v supravegherea pietii de produse si servicii destinate
consumatorilor prin controalele tematice dispuse de ANPC, a controalelor
tematice initiate de structurile teritoriale, avand in vedere problemele locale
specifice, precum si a controalelor operative;

v identificarea, inclusiv prin prelevarea de esantioane,
in vederea analizarii acestora in laboratoare acreditate si retragerea din circuitul
comercial a produselor neconforme, periculoase, contrafacute si falsificate;
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v participarea efectiva la schimbul rapid de informatii
privind produsele periculoase intre tarile membre ale UE — RAPEX;

v colaborarea cu mass-media pentru informarea si
educarea consumatorilor prin mediatizarea rezultatelor actiunilor de control si a
sfaturilor la achizitionarea produselor si serviciilor.

In acest sens, in perioada ianuarie — iulie 2023, Comisariatul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Galati a desfasurat:

o 1100 actiuni de control finalizate cu 921 procese verbale de
constatare-contraventie, 95 de procese verbale de constatare , 57 procese verbale de
distrugere si 27 procese verbale de prelevare;

o 46 controale tematice dispuse prin programul de control al Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor si tematici proprii ale CRPC Regiunea Sud-
Est Galati;

o cercetarea si solutionarea a 1410 sesizari si reclamatii din cele 1505
primite din partea consumatorilor;

o realizarea a cca 500 de actiuni de informare, educare si consiliere a
consumatorilor si operatorilor economici privind modificarile legislative in domeniu.

1. Activitatea de control

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Galati a desfdsurat fin
perioada analizatd un numdr de 1100 actiuni de supraveghere a calitatii produselor si
serviciilor finalizate cu 95 procese verbale de constatare si 921 procese verbale de
constatare-contraventie.

Principalii indicatori care dimensioneazd activitatea Comisariatului Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Galati in perioada 1 ianuarie — 31 iulie 2023 fata de aceeasi
perioadad a anului 2022.
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Nr | Denumire indicator UM 1.01.2022- | 1.01.2023-
crt 31.07 2022 | 31.07.2023
1 Nr  total actiuni de control | Nr 923 1100
desfasurate
2. Numar PVCC incheiate Nr. 635 921
3. Valoarea totala a produselor cu | Lei 391954 918387
abateri de la legislatia in domeniul
protectiei consumatorilor
4, Valoarea totala a produselor retrase | Lei 118167 552594
definitiv de la comercializare
5. Nr de contraventii aplicate Nr 1284 1836
din care:
- nr avertismente 800 891
- nramenzi 484 945
6. Valoarea totala a amenzilor aplicate | Lei 2585900 3657300
Valoarea totala a amenzilor incasate 396100 1027450
7. Nr sesizari si reclamatii analizate Nr 952 1410
8. Procentul petitiilor solutionate din | % 95 94
cele inregistrate
9. Numdr actiuni de informare prin | Nr. 50 90
mass- media
10. | Valoarea despagubirilor acordate | lei 139973 252682

consumatorilor

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Galati
Str Egalitdtii nr 2, Localitatea Galati, Tel. 0377755336 email: secretariat.galati@anpc.ro

WWW. anpc.ro




ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

02022
2023

1200
1000
800
600
400
200
0

PVCC

total actiuni amenzi

incasate

produse cu
abateri

produse
retrase

Activitatea de supraveghere a pietei a vizat intreaga gama de produse si servicii
oferite consumatorilor, fiind efectuate actiuni astfel :

Denumire Nr actiuni | 2022 Nr actiuni | 2023
domeniu 2022 % 2023 %
Produse alimentare | 312 34 404 37
Produse 320 35 386 35
nealimentare
Prestari servicii 271 29 298 27
Servicii si  produse | 20 2 12 1
financiare

Comisariatul Judetean pentru Protectia Consumatorilor Galati

Str Egalitatii nr 2, Localitatea Galati, Tel. 0377755336 email: secretariat.galati@anpc.ro

WWW. anpc.ro



ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

Te respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

02022
W 2023

produse prod prestari serv
alim nealim servicii financ

Cu ocazia actiunilor de control efectuate au fost depistate produse neconforme
in valoare totald de 918387 lei in anul 2023 fata de 391954 lei in aceeasi perioada a
anului 2022, majoritatea cu provenienta extracomunitara, respectiv China si Turcia.

Pentru verificarea 1incadrdrii produselor in parametrii de securitate
impusi/declarati ,in primele sapte luni ale anului 2023 au fost prelevate probe din 27
produse , dintre care 16 s-au dovedit a fi neconforme urmare determindrilor de
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laborator efectuate.Dintre acestea, 9 au fost echipamente electrice si electronice iar 7
produse textile.

Actiunile tematice de control au vizat produse si servicii cu impact deosebit asupra
consumatorilor, dintre care exemplificam :

v produse alimentare :
- respectarea prevederilor legale privind conformitatea, modul de etichetare,
prezentare, publicitate si comercializare a produselor pe baza de grasimi vegetale si a
produselor pe baza de amestecuri de grasimi vegetale si animale;
- respectarea prevederilor legale, conformitatea si modul de etichetare, prezentare si
publicitate a magiunului de fructe;
- respectarea prevederilor legale privind modul de comercializare si etichetare a
produselor alimentare ecologice ;
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea,
conformitatea, modul de etichetare, prezentare si publicitate a laptelui de consum, a
produselor lactate, lapte conservat, partial sau integral deshidratat, lapte pentru cafea;
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
legumelor si fructelor proaspete;
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
alimentelor traditionale;
- respectarea prevederilor legale privind modul de comercializare si etichetare,
prezentare si publicitate a apelor minerale naturale;
- respectarea prevederilor legale, conformitatea, si modul de etichetare, prezentare
publicitate si comercializare a produselor alimentare specifice sarbatorilor pascale (carne
preambalatd, oud, vopsea de oua, ciocolata si produse din cacao, tablete si figurine pe
baza de cacao si grasimi vegetale, produse de patiserie (cozonac, pasca, chec, fursecuri
...), Vin;
- respectarea prevederilor legale referitoare la modul de etichetare, publicitate si
comercializare a pestelui, preparatelor din peste si conservelor din peste;
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
zaharului si mierii de albine;
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
painii si a produselor de morarit si panificatie;
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v' produse nealimentare :
- respectarea prevederilor legale privind conformitatea, publicitatea, comercializarea
produselor/articolelor pentru pescuit ,produselor/articolelor de plaja si ochelari de
soare;
- respectarea prevederilor legale privind conformitatea, modul de etichetare ,
prezentare, publicitate si comercializare a articolelor de gradinarit(unelte,
furtune,instalatii udat) si a mobilierului de gradina;
- respectarea prevederilor legale la comercializarea produselor cu pret redus;
- respectarea prevederilor legale privind siguranta jucariilor;
- respectarea prevederilor legale la comercializarea florilor, plantelor de
apartament si de gradina, ornamentelor florale si a altor materiale destinate
intretinerii acestora (pamant de flori, produse pentru ingrijirea plantelor,
ingrasaminte etc), vandute direct si online;
- respectarea modului de comercializare, denumire, marcare si etichetare a
produselor textile;
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
articolelor de mobilier de uz casnic interior ,articolelor de design interior , usi ,
articole de bricolaj;
- respectarea prevederilor legale privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si
a deseurilor de ambalaje;
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la comercializarea
materialelor de constructii, produse pentru amenajari interioare si exterioare,
articole instalatii, articole sanitare.
- respectarea prevederilor legale la comercializarea produselor cosmetice, inclusiv
la comertul online.
- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor la
comercializarea echipamentelor electrice de uz casnic;
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v’ prestari servicii

-respectarea prevederilor legale la prestatorii de servicii de estetica si igiena personala—
frizerie, coafura, manichiura, pedichiura, cosmetica/tratamente cosmetice, piercing,
tatuaje,etc.

- respectarea prevederilor legale de catre operatorii economici care presteaza servicii de
alimentatie publica ;

- respectarea drepturilor consumatorilor de catre dezvoltatorii imobiliari;

- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor de catre recuperatorii
de creante;

- respectarea prevederilor legale privind protectia consumatorilor in centrele rezidentiale
destinate persoanelor varstnice, in centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte
cu dizabilitati si cele destinate copiilor;

Principalele abateri constatate :

v’ prezentarea la vanzare a unor produse cu data limitd sau data durabilitatii
minimale de consum depdsita, cu abateri de la parametrii de securitate
prevazuti sau de la caracteristicile declarate;

v nerespectarea obligatiilor ce revin operatorilor economici de a informa corect si
complet consumatorii cu privire la caracteristicile esentiale ale produselor si
serviciilor comercializate;

v’ nerespectarea conditiilor de depozitare, expunere la vanzare, prevazute de
producatori pentru mentinerea insusirilor calitative ;

v neremedierea produselor in termenul stabilit in cazul produselor de folosintd
indelungata;refuzul vanzatorului de a prelua produsele defecte in garantie spre a
fi transmise unitatilor service ;

v' refuzul inlocuirii produselor/serviciilor sau restituirea contravalorii, desi
consumatorul este indreptatit la aceasta ;

v comercializarea produselor sau prestarea serviciilor in spatii neautorizate;

v utilizarea de practici comerciale incorecte la prezentarea ofertelor si
comercializarea produselor si serviciilor; afirmatii ce nu pot fi probate;

v' comportamentul incorect al operatorilor economici la prestarea serviciilor;

v nerespectarea clauzelor contractuale.
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Masuri dispuse:

Pentru abaterile de la dispozitile legale in vigoare, referitoare la protectia
consumatorilor in anul 2023 , in perioada 1 ianuarie — 31 iulie , comisarii CJPC Galati
au dispus:

= oprirea temporara a produselor ce au prezentat abateri de la
prevederile legale, in valoare totald de 918387 lei;

= oprirea definitivd de produse in valoare totald de 552594 lei;

= oprirea temporara a prestdrii serviciilor pana la remedierea deficientelor
constatate pentru 74 de operatori economici ;

* emiterea deciziei de incetare a practicilor comerciale incorecte in cazul a
42 de operatori economici.

Valoarea totald a amenzilor aplicate a fost in sumda de 3657300 iar amenzile
incasate au totalizat 1027450 lei.

2. Cercetarea si rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor primite din partea

A.P.C. sau direct de la consumatori.

Potrivit competentelor oferite de lege, Comisariatul Judetean pentru Protectia

Consumatorilor Galati a primit in perioada 1 ianuarie — 31 iulie 2023 un numar de
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1505 de reclamatii in timp ce in perioada 1 ianuarie — 31 iulie 2022 au fost inregistrate
1000 reclamatii. Dintre acestea au fost solutionate 1410 reclamatii in peimele 7 luni ale
anului 2023 fata de 952 reclamatii in aceeasi perioada din anul 2022.

Structura petitiilor inregistrate la CJPC Galati, a fost:
= 3 % produse alimentare;
» 20 % produse nealimentare;
» 73 % prestari servicii
» 4 9% servicii si produse financiare

SITUATIA RECLAMATIILOR INREGISTRATE

E BN

aPs

OSF
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In functie de modul de solutionare, situatia se prezinta astfel:
- reclamatii intemeiate si amiabile — 545 insemnand 39%;
- reclamatii neintemeiate -84 insemnand 6%;
- reclamatii nesolutionabile — 178 insemnand 13%;
- Reclamatii redirectionate -397 insemnand 28%;
- Reclamatii clasate — 206 insemnand 15%

O‘ O INTEMEIATE
@ NESOLUTIONABILE
O REDIRECTIONATE
O CLASATE
B NEINTEMEIATE

Valoarea despagubirilor acordate consumatorilor urmare reclamatiilor formulate la
CJPC Galati a insumat 252682 lei in primele 7 luni ale anului 2023 fatd de 139973
in primele 7 luni ale anului 2022.
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Numarul cel mai mare de reclamatii a vizat :

- nerespectarea clauzelor prevazute in contractele de prestari servicii care au
condus la afectarea intereselor economice ale consumatorilor ;

refuzul vanzatorilor on line de acordare a dreptului la retur sau nelivrarea la
termenul declarat;
- prestarea serviciilor neconforme;
- nerespectarea de catre unitdtile vanzatoare a obligatiilor privind asigurarea
tuturor operatiunilor necesare remedierii produselor defecte in termenul de garantie.
- neasigurarea de catre operatorii economici a unei informari complete si precise
privind caracteristicile esentiale ale produselor si serviciilor comercializate;
- practici comerciale incorecte ale operatorilor economici prin nerespectarea
ofertelor , publicitatii produselor si serviciilor;

Procentul reclamatiilor inchise ca redirectionate , clasate si nesolutionabile
ramane in continuare mare motivat in primul rand de modul electronic de preluare
a reclamatiilor, pe platforma ANPC https://sesizaril.anpc.ro/ unde unii petenti nu
ataseaza documente de achizitie a produselor si serviciilor reclamate. De asemenea,
incepand cu luna martie 2023 conform unui Ordin al presedintelui ANPC fiecare
regiune a preluat o parte dintre reclamatiile inregistrate la Bucuresti, Galatiului
revenindu-i reclamatiile facute unui operator de telefonie mobild. Asa se explica
numarul mare de redirectionari precum si de reclamatii pe prestari servicii.

3. Informarea,educarea si consilierea consumatorilor.

In paralel cu activitatea de informare a consumatorilor, cu privire la produsele si

serviciile neconforme calitativ depistate pe piata, precum si la drepturile pe care le au in
calitate de consumatori, au fost transmise in mass -media comunicate de presa vizand
actiunile de control dar si activitatea comisariatului sau anumite reclamatii de impact
pentru cetdteni. De asemenea, au fost desfasurate si activitdti in scoli si licee, de
informare si educare a micilor consumatori . Tot in cooperare cu Ministerul Educatiei si
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Cercetarii s-a desfasurat concursul Alege! Este dreptul tau pe teme de protectia
consumatorilor , care face parte din strategia de informare si educare a tinerilor
consumatori.Reprezentantul judetului la faza nationala a obtinut un merituos loc 3 .Tot
in acest an a fost demarat un proiect intitulat Comisar Junior ANPC .

In cadrul activitatii curente, au fost oferite servici de consultanta
consumatorilor prin Punctul de informare organizat la sediul CJPC Galati si distributia
gratuita de pliante informativ- educative.

4. Consilierea operatorilor economici

In primele sapte luni ale anului 2023 s-au desfisurat cca 500 de actiuni de
consiliere a operatorilor economici din judetul Galati, vizand conditiile de comercializare
a produselor, prestarea serviciilor, noutati legislative, interpretarea legislatiei.

La solicitarea operatorilor economici s-a acordat consultanta privind modul de
redactare a etichetelor .

Concluzii

Din datele prezentate rezultd ca in primele sapte luni ale anului 2023, la nivelul CJPC
Galati:

- numarul actiunilor de control desfasurate a crescut cu cca 25% fata de
aceeasi perioada din anul 2022 . Actiunile de control au vizat atat consilierea si
preventia operatorilor economici, cat si corectarea modului de actiune al operatorilor
economici prin raportarea la cazierul contraventional.

- actiunile de supraveghere a pietei s-au axat primordial pe depistarea si
retragerea de la comercializare a produselor potential periculoase, aspect reflectat atat
prin valoarea produselor retrase definitiv de la comercializare cat si prin numarul mare
de notificari transmise prin sistemul rapid de alerta Rapex ce se regaseste pe platforma
UE accesand urmatorul link : https://ec.europa.eu/safety-gate-
alerts/screen/search?resetSearch=true ;

- s-a acordat o atentie sporita solutionarii reclamatiilor consumatorilor, astfel
incat la sfarsitul lunii iulie , procentul reclamatiilor cercetate si solutionate a fost de 95
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% din total inregistrate iar valoarea despagubirilor acordate consumatorilor este
apreciabila ( aproape dubla fata de aceeasi perioada a anului 2022).

-increderea consumatorilor in institutia noastra a crescut, dovada fiind numarul in
crestere al reclamatiilor depuse de consumatori .

Cu deosebita consideratie,

Comisar Sef Adjunct,
Tudor Carmen Mihaela
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